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SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO PARA EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
NEXIS E.S.P.

1§
Nexis ESP  ~ g g
54 -

NEXIS E.S.P es la solucion Integral para Facturacion y Administracion de Servicios Publicos Domiciliarios,
disefiado para realizar la gestion comercial en empresas operadoras de ( Acueducto, Alcantarillado, Aseo,
Energia y Gas ), sin importar el tamafio y/o nimero de usuarios; ajustado a todos los lineamientos
establecidos en las Leyes 142-143/94. inherentes de proceso Comercial y Financiero, que garanticen

informacion fidedigna y oportuna para la toma de decisiones

El software cuenta con una poderosa herramienta gerencial que permite la mineria de datos utilizando
para esto su propio generador de reportes Crystal Reports, toda la informacion obtenida es graficable y

exportable bajo un amplio rango de formatos como html, pdf, xls, txt. etc.

La plataforma esta disefada para que las entidades y sus usuarios accedan de una forma agil a la
informacién por medio de computadores y dispositivos con conexion a Internet, permitiendo acceso desde
cualquier parte del planeta, lo cual se refleja en tener la informacién en tiempo real en cualquier oficina o
sucursal de la compaiiia, evitando la migracién y manipulaciéon de la informacién, a continuacion se

muestra el esquema de funcionamiento de Nexis Virtual
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Sistema de Informacion Integrado Nexis E.S.P.

Administrativoy Financiero Comercial

MODULO COMERCIAL

Ventas e Instalaciones
» Mantenimientos

Usos

Zonas

Estratos

Tarifas de Carteras

Tasas de Interés

Barrios

Sectores

Ruteo de Sectores

Auxiliares

Vendedores

Cuadrillas

Contratistas de Instalaciones
Municipios

Tipos de IVA

Productos / Servicios Xra Venta
Documentos de Cumplimiento / Solicitud del Servicio

NN N N N N S N N N
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» Procesos

Solicitud de Disponibilidad

Descargue / Solicitud de Servicio Publico

Consulta / Disponibilidad del Servicio
Cumplimiento de Requisitos y Politicas del Negocio
Registro de Legalizacion de Suscriptores
Reimprimir Legalizacién

Modificar datos Basicos Usuarios

Factura de Venta - Suscriptores

Facturacion a Terceros

Solicitud de Instalacién Empresa

Imprimir — Ordenes de Instalacién

Reporte de Instalaciones

Utilidades de Facturacién ( Modificar, Eliminar, Reimprimir )

AN N N N N N Y N N N N NN

» Informes

Solicitud del Servicio Publico Pendientes
Solicitud del Servicio Publico Aprobadas
Solicitud del Servicio Publico No - Aprobadas
Informe de Ventas Consolidado

Informe de Ventas Detallado

Informe de Ventas / Financiaciones

Informe de Ventas / Terceros

Informe de Suscripciones X Barrio

Informe de Suscripciones X Uso/Estrato
Informe de Suscripciones ( "Sin Venta de Matricula ")
Instalaciones Pendientes

Instalaciones Ejecutadas

Imprimir Ordenes de Instalacion

AN N O N N N NN

Facturacion
» Mantenimientos

Ciclos

Tarifas de Consumo

Tipos de Cartera

Tarifas de Cartera

Tasas de Interés

Grupos de Respuestas Criticas
Respuestas en Criticas de Lecturas
Dispositivos de Lecturas

Notas en Toma de Lecturas
Motivos en Cambios de Lecturas
Auxiliares Xra Toma de Lecturas
Medidores Control y Multiusuarios

AN N N N N N N A SN

wwww.neosoftwareingenieria.com
Email: gerencia@neosofiwareingenieria.com
Teléfonos. 57-7-8399983 3166200624



v
v

Neosofiware

Softwara developmant

Mensajes / Facturas de Consumo
Sinénimos en Direcciones

» Procesos

N N N N N N N NN

Programar Toma de Lecturas

Distribucion y Control de Toma de Lecturas
Lecturas Tomadas / Manualmente
Registro o Modificacion de Lecturas
Revisién y andlisis de criticas de consumo
Planilla de Criticas de Lecturas

Impresién de Ordenes de Revision Previa
Ingreso de Orden de Revisién Previa
Revision Medidores Control / Colectivos
Registro de Cartera

Modificar Cartera

Eliminar Cartera

Notas de Devoluciones

Programar Facturacion

Preliquidacién E.S.P

Liquidacion E.S.P

Generar Ordenes de Suspensién

Generar Ordenes de Reinstalacion
Duplicados / Facturas de Consumo
Generar Archivos Planos ( S.U.l ) — Facturacion
Modificar Estado del Suscriptor

Paz y Salvo

» Informes

AN N NN YN N N N Y N N N U N NN

Detalle del liquidado

Tarifas de Consumo

Impresién de Facturacion

Detalle de Liquidado X Usuario

Detalle de Liquidado X Concepto

Detalle de Liquidado X ( Usos / Estratos )
Informe Consolidado ( Mtr3 Liquidado )

Informe Detallado ( Mtr3 Liquidado )

Informe Consolidado ( X Rangos de Consumo )
Informe ( Mtrs3 X Ruta )/ Consolidado
Informe ( Mtrs3 X Ruta )/ Detallado

Informe ( (N ) Consumo Mtrs3 )/ Detallado
Informe de Subsidios y Contribuciones

Informe de Auto retenedores de ICA

Planilla de Usuarios Xra ( Toma de Lecturas Manual )
Informe de Lecturas Tomadas

Medidores Control — Vinculados

Medidores Colectivos
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Modificacion de Lecturas X Emitidos

Modificacion de Lecturas ("X Emitido / Concepto")

Informe de Usuarios X Uso / Estrato

Informe de Usuarios X Barrio(s)

Informe de Usuarios X E.S.P

Informe de Usuarios X Ciclo

Informe de Usuarios X Cédigo Predial

Informe de Cartera Morosa X Empresa ('Consolidada’)
Informe de Cartera Morosa X Empresa ('Uso/Estrato')

Informe de Cartera Morosa X Edades (‘Consolidada’)

Informe de Cartera Morosa X Edades (‘Uso/Estrato’)

Informe de Cartera Morosa X Conceptos

Informe de Usuarios Morosos

Informe de Cartera ( Financiaciones ) / Consolidada

Informe de Cartera ( Financiaciones ) / Consolidada X Usos y Estrato
Informe de Cartera ( Financiaciones ) / Consolidada X Edades
Informe de Cartera ( Financiaciones ) / Detallada

Informe de Cartera ( Financiaciones ) X Conceptos ( Detallada )
Informe de Devoluciones

Informe de Plazos de Suspension

Informe de Paz y Salvo

NN N N N N e N N N NN

Peticiones, Quejas y Reclamos ( P.Q.R)
» Mantenimientos

Tipos de Ajustes

Grupo de Servicios PQR

Tipos de Servicios PQR

Tipos de Medidores

Diametros de Medidores

Cuadrillas

Motivos / Cambios a Datos Basicos
Medios de Solicitud / P.Q.R
Respuestas Técnicas / P.Q.R
Respuestas de la SSP / PQR
Motivos de Retiro del Sistema
Jefes de PQR

Articulos Legales / Reclamaciones PQR

LA KKKRAN

» Procesos

Reliquidacién

Financiacion

Refinanciacion

Solicitar Devolucion
Modificacién de Lecturas
Abonos a Facturas de Consumo
Formulario de Registro/ P.Q.R

AN N N N NN
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Software develapman

Ingreso Ordenes de Trabajo

Procesos Administrativos ( Derechos de Peticion y Recursos de Reposicion )
Registrar - Notificacion P.Q.R

Consulta de Servicios / P.Q.R

Generar Archivos Planos ( S.U.l ) - P.Q.R
Modificar Datos Basicos / Usuario

Auditoria Datos Basicos / Modificados
Usuarios en Reclamacion

Retiro de Usuarios / Sistema

Reliquidacién / Deuda Retirados

Solicitud Plazos de Suspension

Ingreso. Orden de Trabajo de Suspension
Ingreso. Orden de Trabajo de Reinstalacion
Duplicados / Facturas de Consumo
Solicitud — Plazo de Suspensién

Paz y Salvo

» Informes

LA RANRRAR_RARAARRARARKCRRARRARARARRAXAN

Impresién - Ordenes de Servicio

Reimpresiéon - Ordenes de Servicio

Impresién de Oficios de Reclamaciones

Impresién de Notificaciones de Reclamaciones

Informe de P.Q.R x Rango de Fechas (' Solicitados ')

Informe de P.Q.R x Rango de Fechas (' Con Respuesta ')
Informe de P.Q.R x Rango de Fechas (' Pendientes X Respuesta ')
Informe de P.Q.R x Rango de Fechas (' SIN NOTIFICACION ")
Informe de P.Q.R X Servicios / Rango de Fechas

Informe de P.Q.R X Servicios / Rango de Fechas ( ESTADISTICA )
Informe de P.Q.R x Rango de Fechas / Medios de Solicitud
Informe de P.Q.R x Rango de Fechas / Medios de Solicitud ( ESTADISTICA )
Informe de P.Q.R x Rango de Fechas (' Vencidos ')

Informe de P.Q.R x Rango de Fechas (' Proximos a Vencer ')
Informe de Plazo de PQR — Vencidos

Informe de Plazo de PQR — Pendientes

Ordenes de Trabajo / ( Solicitadas )

Ordenes de Trabajo / ( Pendientes X Realizar )

Ordenes de Trabajo X Rango de Fechas ( Realizadas )
Ordenes de Trabajo X Cuadrillas ( Consolidado )

Ordenes de Trabajo X Cuadrillas ( Detallado )

Ordenes de Trabajo X Respuestas Técnicas ( Consolidado )
Ordenes de Trabajo X Respuestas Técnicas ( Detallado )
Ordenes de Trabajo - Solicitadas / ( Estadistica )

Ordenes de Trabajo - Realizadas / ( Estadistica )

Informe de Reliquidaciones

Informe de Suspensiones X Emitido

Informe de Suspensiones X Emitido ( "Ejecutadas" )

Informe de Suspensiones X Emitido (" NO Ejecutadas" )
Impresién de Reconexiones Pendientes

Informe de Financiaciones
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Informe de Refinanciaciones

Informe de Novedades de Medidor

Informe de Retiros de Medidor

Usuarios con Cuenta Pendiente X RECLAMACION

Control de Perdidas

» Mantenimientos

AN NN

Tipos de Novedades

Marca de Medidores

Tipos de Medidores

Diametros de Medidores

Respuestas Técnicas - Suspensiones
Respuestas Técnicas — Reinstalaciones
Macromedidores

» Procesos

ANENENEN

AN N N NN YRR

Registro de Legalizacién en Terreno

Solicitud Ordenes Técnicas de Trabajo

Respuesta — Orden Técnica e Trabajo

Registro de Suspensiones ( Desperdicio de Agua, Anomalias, Acometida en mal
estado, entre otros )

Registro - Novedades de Medidor

Resultado Pruebas. Laboratorio de Calibracion

Generar Oficios — Resultado Laboratorio de Calibracion

Asignacién de Cuadrillas — Notificacion de Resultado Laboratorio de Calibracion
Generacion de Oficio / Retiro Individual de Medidor

Generacion de Oficio / Retiro Masivo ( Medidores )

Retiro de Medidor ( Segun Oficio )

Conversion de Agua Recuperada ( Mtrs3 a Pesos )

» Informes

AN N YV U N U N N N N Y NN

Impresién masiva de ( Ordenes Técnicas de Trabajo )

Listado de Supervision — Ordenes Técnicas

Informes de Ordenes de Trabajo ( ESP )

Informe de Suspensiones

Informe de Reinstalaciones

Planilla Xra Toma de Lecturas ( Macromedicion )

Informe Comparativo de ( Micromedicion y Macromedicion ) - IANC
Informe Novedades de Medidor - General

Informe Novedades de Medidor X Cuadrilla

Informe detallado de Retiro de Medidores

Informe de Medidores Retirados Xra Laboratorio de Calibracién
IMR ( Informe de indice de Micromedicién Real )

IMN ( Informe de indice de Micromedicién Néminal )

IANC ( Informe de indice de Agua NO Contabilizada X Macrosectores )
Informe de Usuarios con anomalias ( Conexiones Fraudulentas )
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Recaudos

» Mantenimientos

AN N N N NN Y N N N

Bancos

Cajeros

Tipos de Pago

Tipos de Descuentos

Tipos de Recibos de Caja

Cuentas Bancarias

Entidades Recaudadoras

Cajas Registradoras

Asignacién de Cajas Registradoras
Administracion de Cajas Registradoras

» Procesos

AN N NN

Recaudos F.C ( Facturas de Consumo )
Recibos de Caja ( Matriculas, Abonos, etc )
Recaudos F.C ("En Bancos y Corporaciones")
Ingresar Consignacion Manual

Ingresar Consignacién X Medio Magnético
Constancias de Pago / Emitido

Utilidades de Recaudos

» Informes

LRARANRARARANRAARRARRARRACRRARRRARKKAKRAN

Informe de Recibos de Caja(' X Concepto')

Informe de Recibos de Caja X Rango de Fechas

Informe de Recaudos (' X la Empresa ')

Informe de Recaudos en la Empresa ( X Emitido )

Resumen de Recaudos en la Empresa ( X Rango de Fechas )
Informe de Recaudos X Concepto

Constancias de pago

Informe de Recaudos (' X Bancos y Corporaciones ')
Informe de Recaudos en Bancos X Emitido

Informe de Recaudos en Bancos X Rango de Fechas
Informe de Recaudos en Bancos( ' X Entidades - Bancarias ')
Informe X Entidades - Bancarias ( X Emitido )

Informe X Entidades - Bancarias ( X Rango de Fechas )
Informe de Facturacion Recaudada por Concepto

Informe de Facturacion Recaudada por Estratos

Informe de Facturas Canceladas

Informe de Facturas NO Canceladas

Informe de Facturas Abonadas

Informe de Facturas Financiadas

Informe de Usuarios - Emitido sin Cancelar

Informes Cuadre Diario de Caja / Cajero

Informes Cuadre Diario de Caja / X Rango de Fechas
Informes Cuadre Diario de Caja / X Rango de Fechas / Cajeros
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MODULO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Contabilidad
» Mantenimientos

Nits

Centro de Costos

Tipos de Retencién

Tipos de Rete Ica

Tipos de Rete CREE

Plan Unico de Cuentas
Tipos de Documento

Tipos de Cuentas Contables
Parametros de Contabilidad
Tipos de lva

Tipos de Comprobante
Parametrizacion NIIF

AN N N N SR NN

» Procesos

Registro - Saldos Iniciales

Grabar 6 Modificar Documento
Consultar Comprobantes

Reimprimir Comprobantes

Revisar Documentos Pendientes
Contabilizar / Ajustar Saldos

Cierre del Periodo

Cuentas X Pagar

Registrar Orden de pago / Causacion
Anular / Orden de pago

Consultar / Ordenes de Pago Pendientes
Cambiar Periodo Contable

Consulta de Periodo Activo

Certificados y Declaracion de Retencioén en la fuente
Certificados y Declaracion de Rete IVA
Certificados y Declaracion de Rete IVA
Certificados y Declaracion de Renta
Medios Magnéticos / DIAN

Integracién de Modulos

Generacion Informes de Contaduria General de la Nacién ( CGN0001 — CGN00002)
Generacion SUI — Costos

Generacion SUI — PUC

N N N N e N e N N NN NN
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» Informes

AN

N N N N S NN

Tesoreria

Nits

Comprobantes / Pendientes X Contabilizar

Comprobantes / Contabilizados

Comprobantes Anulados

Plan de Cuentas (P.U.C)

Balance General X ( Servicio, Centro de Costo, Consolidado )

Balance Detallado X ( Servicio, Centro de Costo, Consolidado )

Balance Comparativo X ( Servicio, Centro de Costo, Consolidado )

Balance de Comprobacion X ( Servicio, Centro de Costo, Consolidado )
Estado de Ganancias y Pérdidas X ( Servicio, Centro de Costo, Consolidado )
Saldo de Cuentas X ( Servicio, Centro de Costo, Consolidado )

Libro Caja Diario

Libro Mayor y Balances

Libro Auxiliar de Cuentas

Libro de Inventarios y Balances

Informe de Retencion en la Fuente

Informe de Pagos a Terceros - GASTOS / COSTOS / CUENTAS X PAGAR

» Mantenimientos

ANENENEN

Bancos

Cuentas Bancarias
Notas Bancarias
Cuentas de Tesoreria

» Procesos

AN NN N N N NENEN

Comprobante de Egreso

Anular / Comprobante de Egreso

Consultar / Comprobante de Egreso

Registro Depdsitos / Bancos

Notas de Tesoreria

Traslados Bancarios

Conciliacién Bancaria

Consultar Cuentas X Pagar / Pendientes
Consultar Cuentas X Pagar / Canceladas
Consultar Cuentas X Pagar / Préximas a Vencer

» Informes

A VAN N NN

Informe de Egresos X Nits

Informe de Egresos X Rango de Fechas

Reimprimir / Comprobante de Egreso

Informe de Depésitos / Bancos ( X Rango de Fechas )

Informe de Depésitos / Bancos ( X Cuenta de Tesoreria - Bancaria )
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Informe de Ingresos Detallado

Informe de Ingresos Consolidado

Ordenes de Pago / Pendientes

Ordenes de Pago / Canceladas

Ordenes de Pago / Emitidas ("Pendientes / Canceladas")
Informe de Conciliacion Bancaria

AN N NN

Presupuesto

» Mantenimientos

Rubros Presupuestales
Tipos de Recursos
Tipos de Rubros

Tipos de Ingresos
Tipos de Gastos

Tipos de Proyectos

ASANENENENRN

» Procesos

Elaborar Presupuesto

Modificacion Presupuesto

Registro de Contratos

Ingreso de Rubros / No Aforados
Certificado de Disponibilidad ( CDP )

ANANENENEN

Registro CDP
Anular / CDP
Reimprimir / CDP
Consultar / CDP

O O O O

v" Registro Presupuestal ( RP )

Registro RP
Anular / RP
Reimprimir / RP
Consultar / RP

O O O O

v" Registro de Giro Presupuestal ( GP)

Registro GP
Anular / GP
Reimprimir / GP
Consultar / GP

o O O O
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Recaudo de Ingresos

Registro / Ingreso
Anular / Ingreso
Reimprimir / Ingreso
Consultar / Ingreso

O O O O

Traslado Presupuestal
Cierre del Periodo
Cierre Presupuesto

» Consultas

LN N N N N N N N N N S NN

Presupuesto Anual Consolidado
Presupuesto Anual ( Ejecutado )
Presupuesto Anual ( Consolidado )
Saldo de Presupuesto ( General )
Saldo de Presupuesto X ( Rubro )
Consultar CDP

Consulta CDP X ( Rubro )

Consultar CDP X ( Rango de Fechas )
Consultar RP

Consulta RP X ( Rubro)

Consultar RP X ( Rango de Fechas )
Consultar GP

Consulta GP X ( Rubro)

Consultar GP X ( Rango de Fechas )
Consultar / Comprobante de Ingreso
Consultar / Ingresos ( X Rubro )
Consultar / Ingresos ( X Rango de Fechas )
Consulta de Movimiento Presupuestal

» Informes

A VAN N N N N NN N U U N N N NN

Rubros Presupuestales

Presupuesto Anual ( Aprobado )
Presupuesto Anual ( Ejecutado )
Presupuesto Anual ( Consolidado )
Presupuesto Anual ( Disponible )

Saldo de Presupuesto

Informe de CDP X ( Rubro )

Informe de CDP X ( Rango de Fecha )
Informe de CDP X ( Estados )

Informe de CDP / Sin Registro Presupuestal
Informe de RP X ( Rubro )

Informe de RP X ( Rango de Fecha )
Informe de RP X ( Estados )

Informe de RP / Sin Registro Presupuestal
Informe de GP X ( Rubro)

Informe de GP X ( Rango de Fecha )
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Informe de GP X ( Estados )

Informe de Movimiento Presupuestal
Informe de Ingresos ( X Rubro )

Informe de Ingresos ( X Rango de Fechas )
Cuentas X Pagar / Presupuesto

Inventarios y Compras

» Mantenimientos

AN N N NENEN

Tipos de Proveedor

Registro de Proveedores
Califiacion Proveedor

Grupo de Materiales

Materiales

Servicios

Unidades de Medida

Motivo de Entrada de Inventarios
Motivo de Salida de Inventarios

» Procesos

AN NN NN

Registro de Saldos Iniciales
Solicitud de de Compra
Registrar Orden de Compra
Entrada de Inventario

Salida de Inventario
Transferencia de Inventario
Recalcular Costos de Inventarios
Cierre de Inventario

» Informes

AN N N N N N N N N N N N YN N

Articulos

Proveedores

Inventario Valorizado

Existencias y Stock Minimo
Articulos con Stock Insuficiente
Precios de Venta

Informe Entrada de Inventarios
Informe Salida de Inventarios
Ordenes de Compra X Estados
Ordenes de Compra Despachadas
Ordenes de Compra sin Despachar
Kardex X Articulo

Kardex X Bodega

Entrada de Inventario

Salida de Inventario

Transferencia de Inventario
Control Inventario / Mes
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Consumo Inventario / Mes

Nomina y Recursos Humanos / ( Modelamiento de Costos )

» Mantenimientos

NN N e N S N NN

Estados Civil

Cargo de Empleados

Tipos de Contratacion

Conceptos de Nomina

Categoria de Empleados

Fondo de Cesantias

Fondo de Pensiones

Administradora de Riesgos Profesionales
Entidades Promotoras de Salud
Novedades de Autoliquidacion

Provisién para Prestaciones Sociales
Tipos de Prestamos

Centros de Costos

Cajas de Compensacioén

Tipos de Riesgos Profesionales

Niveles de Riesgos Profesionales ( ARP )

» Procesos

AV NN N N N N N NN A Y N NN

Registro de Empleados ( Hoja de Vida )
Preliquidacion Némina

Liquidacién de Nomina

Liquidacién de Vacaciones

Liquidacion de Prima Legal

Liquidacién de Contratos

Consultar Liquidaciones Histéricas Nomina
Registro de Novevades de Liquidacion
Programacion de Vacaciones
Liquidacién de Intereses Cesantias
Generar Novedades de Liquidacion
Registro de Incapacidades

Registro de Embargos

Dias No Laborados

Registro de Horas Extras

Actividades de Empleados

» Informes

AN N NN

Conceptos de Nomina

Conceptos de Horas Extras
Informes de liqudiacion Consolidada
Informe de liqudiacion Detallada
Comrpobantes de Pago de Nomina
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Comrpobantes de Pago de Prima de Servicios
Programacion de Vacaciones

Informe de Cesantias Pagadas

Informes de Consolidacion de Cesantias
Novedades de Némina X Periodo

Informe de Horas Extras X Periodo

Informe de Liquidacion X Conceptos

Informe de Liquidacion X Centros de Costos
Informe de Aportes Parafiscales

Informe de Provisiones Xra Prestaciones Sociales
Informe de Autoliquidacion EPS

Informe de Autoliquidacion AFP

Informe de Autoliquidacion ARP

Informe de Incapacidades

Novedades Xra Autoliquidacion ( Licencias-Incapacidades)
Informes de Salarios Promedio

Informes de Dias No Laborados

Informe de Embargos

Informe de Actividades

Activos Fijos

» Parametrizacion

ANANE NN NN NN

Tipos

Grupos
Dependencias
Responsables
Aseguradoras

Tipos de Pdlizas
Tipos de Salidas
Tipos de Novedades

» Procesos

ASANENE N NN NN

Registro y Control de activo Fijo
Asignacién de Funcionarios — Activo Fijo
Traslado de Activos fijos

Asignacién de Pdlizas de Seguro
Valorizacién de Activos Fijos
Depreciaciones por periodo

Estados de Activos Fijos

Novedades y Seguimiento - Activos
Informes y Consultas de Activos Fijos
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Informes
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Informe / Activos Fijos

Informe / Polizas de Garantia
Informe / Ubicaciones de Activos
Informe / Responsables de Activos
Informe / Traslado de Activos
Informe / Novedades de Activos
Informe / Salidas de Activos
Informe / Depreciaciones

Gestor de Archivo y Correspondencia

Mantenimientos

v Procedencias

4 Dependencias

4 Tipos de Documentos
Procesos

4 Radicacién Recibida

v Radicacién Enviada ( Nueva 6 Solicitada )

v Consulta de Radicaciones ("Internas / Externas")

4 Tramite de Correspondencia.

4 Copias de Documentos

4 Anexos de Documentos

v Flujo de Documentacion

v Solicitud Radicado de Salida

4 Scanear Documentos / Radicacion Recibida

4 Scanear Documentos / Radicacion Enviada
Consultas

v Consulta de Informacion General

v Consulta de Informacion X Dependencia

v Consulta de Radicados Solicitados X Dependencia

4 Consulta de Ultimos Radicados

v Trazabilidad de Documentos

v Ubicacién de Documentos / Archivo Fisico

v Alertas ¢ avisos de documentacion pendiente

Informes

AN N N N NN

Radicaciones Recibidas X Rango de Fechas
Radicaciones Recibidas — Vencidas
Radicaciones Recibidas / Con Respuesta
Radicaciones Recibidas / Sin Respuesta
Radicaciones Enviadas X Rango de Fechas
Radicaciones Enviadas / Vencidas
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ALGUNAS INTERFACES DE NEXIS ESP

SERVAF 5.A. E.5.P il il
EE—

) Consultar _Suscr_ip(ol X o . ISE|ECCIDHE Consulta _vj
Conzulte hoja de vida. tranzacciones histdricas de un suscriptor ...
= B I o~ Fachiiacia Pericda : i ocT A11 - |
Suscriptar T > 1] FacturaMo: | Frut Muricipio 1 [FLORENCIA -1

Hombre - [EvyELINS SILVA

E stado del Usuario: Cicla Facturacian.

Baric: [El ENCANTO Usa /Estrato: | RESIDEMCIAL A1 [SUSPENDIDG OC =il -
Direccion - [PUENTE EL ENCANTO TIEMDA
Seriding Factura Matricula No. Fecha de Wenta. F. Puesta Servicio
¢ |acuEnuCTo = | Enesoiszoio | Ene/07/2001
Informacicn Medidor Hiimero de Medidor
e [KENT I DE059343 s il ;E;ccﬂ:rsc;?:‘nEA:;l:/a e ]Eaclura_[:salnc:elada, ]MESESD d; éasuasn
[Wolumetrica |Clase & |4 | I —

i Detalle ! Toma. Lectunas
SEPTIEMBAEN 1 Fecha Toma OctA1/2017 Teminal: [ 03
AGOSTON 746 Lector:  [EVELIO BEERMNAL
JULION A iz Movedad : [NORMAL
JUNIONT T 712
Historia Consumos Fromedio : 19 M3
MAYDN E93
ABRILAMT £82 -
MARZOYT1 E62 26 i
FEBREROMT1 E53 3 I
EMEROTT E36 - "
Ultima Toma de Lectura / [ Critica de Consumo )
E miticlo T L anteiion [ Lsctual | Consumo | Fromedio | L-Tomada | Yatacion | = e i i e s
[MOWIEMBRETT | 624 | 845 21| 21 545 | | -
| i) Mowedades J | 3= Imprimir Duplicado j | P Formulatio de Registo / POR U | @ Geoweb J | %= FReaesar J

NI SERVAF S.A. ES.P

; Formulario de Registro / P.Q.R &4 |Seleccione Opcian =
"J FRecepcidn de [ Peticiones, Quejas y Reclamos | . i & —i

Radicado M Fecha de Recepcidn Seccidn d Departamenta

| 044787 |23 haw 22011 _~| |TELEMETRIAY TELECOMTROL

Solizitante :

stISCFIIF'TDFI Li Mo de |dentificacidn :
|FERMANDO CACERES MARTINEZ | 91,235,783

Ernail ded Salicitante :
|FERCACE@HOTMAIL COM

Tipo de Media: Tipo Radicada :
|PERSOMNAL | |P-PETICIONES ) HO CONSTITUYEN RECLAMACION |
Ciad. Suscriptor v Fiuta. Fiadicado / Archivo Estado del Usuario:
000045 1= | moioz400000 I 1 [scTvD -]
M unicipio ; Direccidn ; Mombre: Usza / Estrato
|FLOREMCIA, jcL27 1284 |LEOMNARDD DIAZ ROSAS | 1:2
Seleccione Tipo de Servicio : Seleccione Tipo de Orden :
[acueDUCTO ~| |Revisiones =] Oiden Tecnica )
[REVISION X ALTO COMNSUMO ~| [s1 ~] &l
Obszervaciones Generales ; - bzl R ET e (I8 0
EL USUARIO REPORTA QUE EXISTE UM [l oo 208
- : R

SUMENTO BASTAMTE SIGNIFICAT VO CON | LR T fiET
LOAS AMTERIDRES MESES FACTURADOS |PETICIONES / NO CONSTITUYEMN RECLAMACION |

Tipo de Causzal :

|INCONFORMIDAD COM EL COMSUMO | £

L‘ﬁ Inarezar Orden Técnica & Respussta ! L It Oiden de Trabajo # ESP j Guardar ] ’ Cancelar ]
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[ SERVAF 5.A. E.5.P

JRecist de Facturas de Consumo j L emistaorsNat: iy
Cajero Activo en el Sistema : ADMIMISTRADOR
" Codigo de Bamras {« Coadigo de Usuario
Codgn N[ | 1]
MorEiet 003354 4247466 10724 10.724 PAGO HORMAL
s e 05677 | 4249953 7.078 7078  PAGO NORMAL
Direceidn:  [CL 231229 | o033 | 424434z £1.263 61263 PAGO NORMAL
Factura Mo ; 4244342
Factu. Activa:
Motivo Pago: | == PAGO NORMAL ==
Walor Total de la Factura $ 51.269
(5] “alor Total a Pagar $ E1.269
“Walor Total Facturas § 92,972 Momero de Facturas 4
Tee Descipin Vakr Hanon He de Documerto =
o1 EFECTIVD 100.000 |

Total Recaudado | 100.000 o ‘Walor Cambio: @ 7, 1 28

[ Guardar ] [ Cancelar ]

SERVAFS.A.ESP E

. Wendedor :
Suseriptor = [ 000072 it Ruta: [~ 010700480000 Fechalnst. [ map17/2011

iADM\NISTHADDH
Harmbre ; iANANIAS BUSTOS ORDOMEZ

Bodega
Direceion: [CRA 15 21109 FacturaNo. [ (42375 |BODEGA POR
Muricipio : iFLDHENEIA Fecha Yenta. !DB.-"ago.-"2D13 .i jex |
Tino - Estado del Usuario:
0o iLegaIizacilﬁn del Servicio j T4 OO
Regi: de M atri / Medidor f Otros .. ]’ Fieqistro de Materiales ]
!AEUEDUETD -:j Usa: ! 1 Estrata : ! z]
{MAND DBRA - INST. MEDIDOR =
Seleccione Material & Medidor Existencia : Wlr Unitaric : lwa Cantidad : ﬂ
[ = A ! ! ! i
Deescripeidn Malor lva  [Canfidad Total Hovedad na | Mati~
p | CALIBRACION DE MEDIDOR 70,000 11.200 1 81.200 1]
| MAND OBRA - INST. MEDIDOR 5,700 i} 1 5,700 i}

1] SF]

~Detalle de la Yenta

— Forma de Pago / Abono

Yalor de laYenta § !‘—?5 700 Efectiva @+ Walor Abonado $ ! 50000 ¢
Descuentos|1§ !— af {u1 = Forma de Finaciacidn : ! MINGLIME, Saldo: ! 36,900

Walor del LA+ § ! 11,200 @ - Financiacidn del Saldo
T asa Corrierite % ! 0% T2
WALOR TOTAL § ! 95,900

@ MNimero de Cuotas ! 12 Wi Cuota $ ! 3.075
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NeoMobile

X
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Sistema de Informaciéon ANDROID

Para la Toma de Medicion de Lecturas para Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios
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Sistema de Informacion ANDROID

Para la Toma de Medicion de Lecturas para Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios

NeoMobile en E .S.P

Aprovechando la disponibilidad de accesos moéviles a los sistemas de informaciéon Desktop, los
trabajadores que se desempefian fuera de la oficina disponen muchas veces de equipamiento
especial que facilita sus labores. Es cada dia mas comun que las compafiias de gas, electricidad,

agua o cualquier servicio a domicilio realicen sus actividades en el cliente de forma inmediata.

Los lectores de Medicidon, por ejemplo, envian a los sistemas centrales de las compafias de
servicios de facturacion la informacion que recopilan en el campo de trabajo, reduciendo tiempo y
trabajo, de hecho algunos paises toman el nivel de consumo directamente de un medidor dotado

de algun elemento de comunicacion.
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Sistema de Informacion ANDROID

Para la Toma de Medicion de Lecturas para Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios

Objeto y Ventajas Handheld - NeoMoévil

Con la finalidad de ayudar a las empresas de Servicios Publicos Domiciliarios a lograr una
completa visibilidad del negocio en tiempo real, desde cualquier lugar y en cualquier momento;
asegurando la agilidad para mantenerse a un paso delante de la competencia, el Sistema de
Informacion ( NeoMobile ) para toma de lecturas en Sistema Opertivo ( ANDROID ) se unen en la

presentacion de Soluciones Moviles.

Poder tomar medicién de lecturas en un dispositivo electronico, sin necesidad de llegar a la oficina
e introducir toda la informacion posible, para el inmediato reconocimiento comercial; No disponer
de personal indirecto ( contratistas ) para la ejecucion de esta labor; generar automaticamente la
cantidad de grupos disponibles de usuarios para la toma de lecturas ; ahorro de dinero y eficiencia
en la toma de lecturas ; son algunos ejemplos de como una empresa puede mejorar sus tiempos
de respuesta y en ultima instancia su eficiencia y productividad a través de este tipo de soluciones

moviles.
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Sistema de Informacion ANDROID

Para la Toma de Medicion de Lecturas para Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios

Plataformas que Integran la Solucion

La integracion de herramientas de lectura Desktop y el control de la informacién a través de
dispositivos moviles, permite incrementar de forma significativa la eficiencia de procesos para toma
de lecturas, permitiendo de esta forma tomar la mediciéon de un determinado municipio en el menor

tiempo posible.

Nuestra solucién apoya sus procesos en dispositivos moviles version ( Touch ) con sistemas

operativos Android con version ( 2.3 en adelante )

Estas caracteristicas de los dispositivos moviles son requeridos para el funcionamiento del

software.
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Sistema de Informaciéon ANDROID

Para la Toma de Medicion de Lecturas para Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios

Sincronizar Informacion

Para Obtener la informacion de la toma de lecturas que se ejecutaron en terreno en nuestra
solucidon se debe sincronizar de la siguiente forma para integrar con el Sistema de Informacion
actual “NEXIS ESP”

» Por medio de la tecnologia moévil y puerto USB, se permite la sincronizacién de la
informacién de manera agil y eficiente, eliminado la tediosa tarea de digitar la informacién

en un pequefo lapso de tiempo contabilizado en segundos.

» NeoMobile, realizara la sincronizacion directamente en el sistema de informacion comercial
de escritorio en los tipos de funcionalidad ( Importacién y Exportacion ) de la informacion

de lecturas.
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